
Digitalisieren Sie Ihre Prozesse auf einfache Weise 
ohne Programmierkenntnisse mit SynEngine. 



Kontrolle über offene Aufgaben erhalten

Mit unserer Workflow-Engine werden Aufgaben automatisch 
der richtigen Stelle zugewiesen, was Ihren Mitarbeitenden 
die Suche nach Zuständigkeiten erspart und Zeit freigibt,  
um sich der eigentlichen Arbeit zu widmen. Es gehen keine 
Formulare mehr verloren und festgelegte Fälligkeiten 
verhindern, dass Anfragen zu lange liegen bleiben. 

Die Prozesse bzw. Aufgaben werden direkt in der Oberfläche 
von SynEngine abgewickelt. Damit die Bearbeitung zeitnah 
erfolgen kann, besteht die Möglichkeit der Mailbenach-
richtigung. Diese erfolgt, sobald eine neue Aufgabe  
bearbeitet werden soll oder aber erledigt/abgelehnt wurde.

Durch Protokollierung aller Schritte behalten Sie den 
Überblick und können Ihre Prozesse laufend optimieren.

Mit der SynEngine digitalisieren 
Sie Ihre Prozesse auf einfache  
Weise selbst, z.B. in Ihrer Fach- 
abteilung und benötigen dazu  
keinerlei Programmierkenntnisse.
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Formulare einbinden

Den Einstieg bilden Formulare, welche durch Soreco oder 
aber die Anwender/innen erstellt werden. Zudem steht 
bereits eine grosse Auswahl an Formularen zur Verfügung, 
welche einfach angepasst und erweitert werden kann.

Ihr Nutzen
•  Eine automatische Aufgabenzuweisung erspart die 

Suche nach Zuständigkeiten. Dadurch gewinnen 
Ihre Mitarbeitenden Zeit zur Erledigung ihrer eigent-
lichen Aufgaben.

•  Einbindung Ihrer Daten verhindert unnötige 
Eingabefehler.

•  Es gehen keine Formulare mehr verloren und 
Aufgaben bleiben nicht unbeachtet liegen. Die 
Kontrolle dazu, wo welches Formular im Prozess 
steht, ist jederzeit möglich.

•  Alle Schritte werden protokolliert und sind somit 
nachvollziehbar.

•  Prozesse ohne Programmierkenntnisse nach dem 
No-Code-Prinzip modellieren.

•  Formulare mit Hilfe einer umfangreichen Palette 
von konfigurierbaren Elementen einfach gestalten.

•  Flexible Integration Ihrer Daten aus beliebigen 
Quellen mit rollenbasierten Berechtigungen.

•  Sparen Sie täglich Zeit und Geld bei der  
Prozessausführung.
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Formulare einfach gestalten

Mit dem WYSIWYG*-Formulareditor gestalten Sie die 
Formulare für Ihre Workflows ohne Programmierkenntnisse. 
Es steht eine umfangreiche Palette an Elementen zur 
Verfügung, welche Sie nach Ihren Bedürfnissen 
konfigurieren können.

Neben den üblichen Elementen mit freier Eingabe finden 
sich als Besonderheit auch solche aus Ihren Daten zur 
Auswahl. Diese folgen demselben Rollenkonzept wie die Auf-
gabenzuweisungen, so dass z.B. eine Führungskraft nur aus 
den ihr unterstellten Mitarbeitenden auswählen kann. Damit 
werden Fehler und missverständliche Eingaben verhindert.

Um Fehleingaben zu vermeiden, bietet SynEngine diverse 
Validierungsmöglichkeiten wie Datumsrange, Sozialver-
sicherungsnummer, IBAN Nr. uvm. 

*WYSIWYG: What You See Is What You Get
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Prozesse grafisch modellieren

Ihre Geschäftsprozesse können ohne Programmier- 
kenntnisse durch Ihr Personal nach dem No-Code-Prinzip 
grafisch modelliert werden. 

Bei jedem Schritt werden die zuständigen Rollen für die 
automatische Aufgabenzuweisung definiert.

Jeder Schritt kann mehrere Ausgänge haben, welche die 
möglichen Aktionen darstellen und den weiteren Prozess-
ablauf bestimmen. Ein Antrag könnte etwa bewilligt, 
zurückgewiesen oder an eine andere Stelle weitergeleitet 
werden.

SynEngyne ermöglicht es, beliebig viele Bedingungen zu 
setzen und den Ablauf zu steuern oder zu verzweigen.

Bei Nichteinhalten von Fristen ermöglicht die Eskalation das 
Delegieren von Aufgaben.
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Ihre Daten anbinden

In der SynEngine binden Sie Ihre individuellen Stammdaten aus beliebigen Systemen und Quellen ein. Wenn Ihr Unternehmen z.B. bereits eine Plattform für den Datenaustausch verwendet 
(z.B. SAP PI/XI oder Microsoft BizTalk), können Sie diese verwenden, um die Daten an SynEngine zu senden. Andernfalls bieten wir einen Import-Client, welcher entweder durch Ihr Personal-
system aufbereitete Excel- oder CSV-Dateien importieren oder Daten direkt aus einer SQL-Datenbank unterschiedlicher Hersteller übertragen kann.

Eine andere Variante bietet  die Übertragung per REST Web-API. Die Daten werden in regelmässigen Abständen (z.B. jede Nacht) übertragen. Dadurch besteht keine direkte Abhängigkeit 
zwischen dem Quellsystem und der SynEngine. Der Rhythmus wird vom Sender bestimmt und ist damit unter Ihrer Kontrolle. Der Transfer wird durch einen je Mandant spezifischen API-
Schlüssel gesichert.

Die Berücksichtigung Ihrer Organisationsbäume mit hierarchischen Rollen ermöglicht ein Berechtigungskonzept und die intelligente Aufgabenzuweisung. Trotzdem bleibt die Prozess-
modellierung so einfach, dass Sie Ihre Workflows selbstständig abbilden können.

Sie haben Fragen? Wir sind für Sie da.
sales@soreco.ch | T +41 (0)58 666 36 36 | www.soreco.ch
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